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PLANOS DE SAUDE: INSATISFACAO NA MAO DUPLA

Comentarios a Resolucdo 259 da ANS

Em meados setembro de 2011 entrard em vigor a Resolucdo 259 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS- que traz consideraveis mudancas sobre os prazos de atendimento dos usuarios de
planos de saude. Esta Resolugdo traz respostas a uma consulta realizada pela ANS que constatou a demora
no atendimento, a falta de especialidades médicas e laboratérios, e conseqiiente insatisfagao dos usudrios.

Vale lembrar, que a Resolugdo ora em tela estda em sintonia com normas e principios norteadores do
Cdédigo de Defesa do Consumidor que diz que “o fornecedor de servigos responde, independentemente de
culpa, pela reparagdo dos danos que causar aos consumidores por defeitos relacionados d prestagcdo de
servicos” — artigo 14, Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Ora, um atendimento moroso,
principalmente se relativo a saude, provavelmente podera expor o segurado a riscos, caracterizando-se um
atendimento defeituoso.

Os prazos fixados pela Resolugdo vao desde a imediatidade do atendimento em casos de urgéncia e
emergéncia até a 21 dias para procedimentos como atendimentos em regime de internagdo eletiva e de alta
complexidade. Nos casos de consultas de retorno, a ANS reitera o posicionamento do Conselho Federal de
Medicina externado através da Resolugdo 1.958/2010, que diz que tais consultas terdo prazo a critério do
profissional responsavel pelo atendimento.

E notdria a preocupacdo da ANS no que se refere ao agil atendimento dos usudrios dos planos de
saude, e muito bem-vinda sera a aplicacdo da Resolucdo ora em comento. Espera-se que haja maior
transparéncia na relagdo plano de saude-usuario, ja que o Capitulo Il da Resolugdo prevé que “a operadora
deverd informar o Ajuste de Rede, que consiste na propor¢do minima de prestadores de servigos e/ou leitos a
ser mantida em relagdo a quantidade de beneficidrios do produto, visando ao cumprimento dos prazos para
atendimento fixados em Resolugdo Normativa especifica editada pela ANS.”

Porém, o zelo da ANS com os usuarios dos planos de saide ndo se limitou aos prazos nos
atendimentos. Cuidou a Agéncia em obrigar os planos de salde a cumprirem o atendimento integral das
coberturas “no municipio onde o beneficidrio os demandar, desde que seja integrante da drea geogrdfica de
abrangéncia e da drea de atuagdo do produto” — artigo 22 da Resolucdo 259, ANS. Tal cobertura, refere-se
ao previsto na Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude).

Ressalta-se que tal Resolug¢do ndo se aplica aos médicos, odontdlogos e outros profissionais da
saude, como psicélogos, fonoaudidlogos, mas sim as Seguradoras, aos Planos de Saude. Estes terdo que se

adequar as novas exigéncias da ANS, sob pena de serem multados ou de terem que reembolsar o usuario
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por gastos efetuados pela falta de prestacdo de servicos em seu municipio, no prazo maximo de 30 dias
contados a partir de sua solicitacdo, inclusive despesas de transporte (artigo 99, Resolugdo 259, ANS).

No entanto, para que tudo isso se torne realidade, devem as seguradoras melhorar sua relacdo com
a classe médica, uma vez que ndo sdo somente 0s usuarios os Unicos decepcionados. A insatisfacdo
manifesta-se na m3o dupla. E notdrio o descontentamento desses profissionais no que tange as condi¢des
de trabalho e remuneragao, manifestado inclusive no ultimo 7 de abril em uma paralisagdo nacional.

Olhando para esta Resolugdo sob o ponto de vista do profissional da salde, espera-se aumento dos
profissionais credenciados, sob pena de nao realizagdo dos atendimentos dentro dos prazos estabelecidos
pela nova Resoluc¢do. E isso, de imediato, representa mais oferta de trabalho. Porém, para que eles aceitem
estas ofertas, deverdo os planos de saude aumentar os valores dos honordrios pagos, para que sejam estas
vagas mais atrativas. Pelo menos, é isso que desejamos para que seja dado o primeiro passo rumo a uma
relagdo mais amena entre profissionais e planos.

Espera-se que os profissionais tenham mais poder ao reivindicar direitos, uma vez que as operadoras
dependerdo ainda mais dos servigos de seus credenciados para que trabalhem conforme as novas exigéncias
da ANS que entrardao em vigor, ou teremos a inviabilidade do cumprimento dos prazos.

Apesar de que a Resolugdao 259 ndo regulamente a relagdo médico- paciente ou profissional da
saude-paciente, como ja esclarecemos, mas sim, operadora- beneficidrio, a obrigacdo desta somente se
conclui com a execugdo dos servicos profissionais de quem estd na ponta do atendimento, ou seja, dos
médicos, odontélogos, psicdlogos, nutricionistas, terapeutas, além dos laboratdérios e hospitais
credenciados. E, ainda que tardiamente, os planos de saude deverdo reconhecer tal fato e valorizar os
servicos por aqueles prestados para que nao prossigamos na mao dupla, mas sim, busquemos um caminho

gue tenha Unica direcdo: o bem- estar da saude no Brasil.
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