A Importancia do Preenchimento Adequado do Prontuario Médico — Aspectos Eticos e Legais

O Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Resolu¢do n.2 1.638/02, define prontuario como
“documento Unico, constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registrados,
gerados a partir de fatos, acontecimentos e situa¢des sobre a saude do paciente e a assisténcia
a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunica¢do entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo”.
Para simplificar — é o conjunto de documentos relativos a assisténcia prestada a um paciente.

O prontudrio é o principal documento constituinte de provas judiciais. Nos processos contra
médicos, o acusador, geralmente o paciente, devera comprovar que o facultativo agiu com
imprudéncia, negligéncia ou impericia, isto é, ele ou seu representante legal deve apresentar
provas de que houve erro de conduta pelo qual foi prejudicado.

Nesse ponto, vale insistir, o que tem valor decisivo é o prontuario, no qual se podem colher as
provas que negam a responsabilidade do médico sobre o fato.

Gracgas ao prontuario, pode-se provar que os cuidados médicos aplicados ao paciente foram
adequados.

Assim, em casos de registros omitidos ou irregulares, o médico pode perder a possibilidade de
comprovagdo de seus atos.

Nesse caso, as alegacGes do paciente passam a ter mais validade judicial que a meméria do
médico. A falta ou a insuficiéncia dos registros podem ser substituidas por prova testemunhal
ou pericial.

A “medicina de defesa” refor¢a a importancia do prontudrio e de seu preenchimento
completo. Conhecimentos e informag¢Ges que proliferam aceleradamente, exigéncia de
superespecializacbes, ansia do profissional pela impossibilidade de permanente atualizacdo,
recursos médicos de alta tecnologia, revolu¢do farmacoldgica, procedimentos mais invasivos,
solicitacdes de exames destinados a prever danos as vezes improvdveis, atendimentos
onerosos e outras circunstancias exigem da atividade médica extremos cuidados para evitar
iatropatogenias e a¢des judiciais.

Os registros da equipe assistencial tém papel preponderante na seguranga e no controle do
tratamento médico, e a existéncia, no Distrito Federal, de promotoria especial do Ministério
Pablico (Promotoria de Justica Criminal da Defesa dos Usudrios de Servigos de Saude — Proé-
Vida) para casos de erros médicos exige mais diligéncia no preenchimento dos prontudrios.

A medicina defensiva refor¢cada com a continua incorporagdo de tecnologias modernas nao
substitui o preciso preenchimento do prontuario.

O documento, para ser admitido em juizo como elemento de prova, necessita de ter sua
autenticidade reconhecida, estar datado e assinado.

A auséncia desses elementos demonstra ma qualidade da assisténcia prestada ao paciente.
Rasuras comprometem o valor legal.



Em casos de retificagOes, aconselha-se a escrever entre parénteses indicacbes como sem
efeito, digo ou expressdes analogas e, a seguir, escrever a correc¢ao.

Segundo o artigo 299 do Cdédigo Penal, a anotagdo incorreta, incompleta,
falseada ou inexistente no prontuario quanto aos fatos relacionados com o paciente pode
caracterizar falsidade ideoldgica: “Omitir, em documento publico ou particular, declaracao que
dele devia constar ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante. Pena — reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é
publico, e reclusdo de 1 (um) ano a 3 (trés) anos, e multa, se o documento é particular”. Se o
agente for funciondrio publico e cometer o crime, prevalecendo-se do cargo, aumenta-se a
pena de sexta parte.

Falsidade ideoldgica refere-se a formacdo de documento cuja materialidade é perfeita, mas o
conteudo é falso.

Codigo Civil, Lei n.2 10.406/02, artigo 229: Ninguém pode ser obrigado a depor sobre fato a
cujo respeito por estado ou profissdo, deva guardar segredo.

A Resolucdo CREMERS n.2 01/2001, art. 1.2 autoriza sua consultoria juridica a
tomar todas as medidas administrativas ou juridicas em defesa do médico que venha a ser
processado ou ameagado de processo por se negar a integrar documentos ou a prestar
informacGes que possam revelar o segredo médico sem autorizacdo do paciente.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, o prontuario contera, do
enfermo, data do nascimento ou idade aproximada, sexo, estado civil, Registro de internacdo e
alta, diagndstico provisério, relatério das intervencgdes cirdrgicas, descricdo do estado de
salde na ocasidao da alta e o motivo desta, causa de 6bito, diagndstico principal, outros
diagndsticos.

Pode-se acrescentar ainda que ha de ter registro, também, de data e hora dos atendimentos,
nome completo e assinatura do profissional assistente com seu numero de inscricdio no
respectivo conselho de classe. Usar carimbo. Em caso de nao-profissionais assistentes, como
alunos em treinamento, é necessdrio que sua assinatura conste ao lado
da do titular atendente.

O prontudrio é essencialmente do paciente, ndo do médico. E fundamental que todos os
profissionais que lidam com o enfermo facam ali suas anotacdes. E imprescindivel a formag3o
do habito cultural de escrever metodicamente no prontudrio. Isso estimula os profissionais
assistentes a conhecer mais o paciente e sua doenca.

Pressa, negligéncia, desconhecimento sobre como preencher e outras circunstancias
concorrem para a ma utilizacdo do prontuario.

E propicio ao melhor relacionamento médico-paciente que, no contato inicial, o profissional
converse com o paciente para estabelecer adequada confianca do assistido e conhecer seu
quadro moérbido geral e, s posteriormente, realizar as anotacdes.



E importante o médico anotar com detalhes e extensivamente, no prontudrio, todos os
procedimentos realizados, justificar as condutas adotadas, descrever o estado do paciente
durante o atendimento, relatar diagndsticos, pareceres, dificuldades de assisténcia (v. folha de
evolugdo, p. 39).

As anotagdes precisam ser legiveis. “E vedado ao médico receitar ou atestar de forma secreta
ou ilegivel, assim como assinar em branco papeletas de receitudrios, laudos, atestados ou
quaisquer outros documentos médicos” (artigo 39 do Cédigo de Etica Médica).

Nos prontudrios em suporte de papel, é obrigatéria a legibilidade da letra do profissional que
atendeu o paciente (Resolugdo CFM n.2 1.638/02).

Freqlentemente agentes do Poder Judicidrio solicitam cépias dos prontuarios ilegiveis podem
dificultar ou mesmo obstar a perfeita interpretacdo dos pertinentes avaliadores em desfavor
do médico ou do paciente.

Boa caligrafia faz parte das boas normas e habitos profissionais do médico. llegibilidade das
prescricées ou das receitas, por exemplo, pode ensejar troca de medicamentos ou seu uso
indevido, o que pode ser fatal para o paciente e motivar penalidades judiciais.

O Decreto n.2 79 3, de 5 de abril de 199 3, art. 35, diz que “somente serd aviada a receita
médica que estiver escrita a tinta, de modo legivel, observadas a nomenclatura e o sistema de
pesos e medidas oficiais, indicando a posologia e a duracdo total do tratamento”.

Considerando os avangos técnicos, o Conselho Federal de Medicina admite a prescricdo
médica datilografada ou digitada em computador que deve ser assinada. Ndo admite carimbos
com nome e doses de medicamentos, por limitar a autonomia e liberdade profissional do
médico (Parecer CFM n.2 05/2000).

A responsabilidade pelos danos ao paciente, motivados pelo uso erréneo de drogas é do
médico prescritor, por negligéncia, do balconista ou do farmacéutico, por imprudéncia, por
fornecer produto cuja prescricdo nao era clara.

Em caso de o médico ter ma-letra, sugere-se que a torne legivel ou que escreva em letras de
forma.

Recomenda-se, portanto, que a linguagem seja clara, concisa, sem cddigos pessoais, sem
excesso de siglas e sem abreviaturas desconhecidas.

Assim, o preenchimento adequado do prontudrio pode facilitar a comprova¢do dos atos
praticados pelo profissional da area médica e evitar processos judiciais.
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