RESOLUGAO CFM n° 1.627/2001

O Conselho Federal de Medicina, no uso das atribuigdes que lhe confere a Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n° 44.405, de 19 de julho de 1958, e

CONSIDERANDO que a Lei n° 3.268/57 confere aos Conselhos de Medicina a obrigagdo de zelar e trabalhar por
todos os meios ao seu alcance para o perfeito desempenho ético da Medicina;

CONSIDERANDO que o alvo da atengdo do médico é a saude do ser humano, em beneficio da qual deverd agir
com o maximo zelo e o melhor de sua capacidade profissional;

CONSIDERANDO que o campo de trabalho médico se tornou muito concorrido por agentes de outras profissGes e
que os limites interprofissionais entre essas categorias profissionais nem sempre estdo bem definidos;

CONSIDERANDO que quando do inicio da vigéncia da Lei n°® 3.268/57 existiam praticamente sé cinco profissGes
que compartilhavam o campo e o mercado dos servigos de salde, quais sejam, a Medicina, a Veterinaria, a
Odontologia, a Farméacia e a Enfermagem, e que os limites entre essas carreiras profissionais estavam ajustados
milenarmente em quase todos os casos;

CONSIDERANDO que agora, diferentemente, a drea da salde e da doenga estd pletorada de agentes profissionais
sem que haja clara definigdo dos limites dos seus campos de trabalho;

CONSIDERANDO que cada uma dessas novas profissdes foi instituida como se fosse uma atividade isolada, sem
muita preocupagcdo com as atividades que lhe eram limitrofes e sem estipulagdo precisa de quais seriam suas
atividades privativas, de quais seriam as que compartilhariam com outras profissdbes e quais seriam essas
categorias ocupacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de haver uma melhor definicdo das atividades profissionais tipicas e privativas de
cada categoria profissional, dos limites de cada uma, das relagdes entre as atividades limitrofes e das relages de
cada uma delas com a Medicina, por ser, de todas, a mais antiga e a de campo mais amplo de atuagdo, vez que
interage com todas as outras;

CONSIDERANDO que se deve atentar para a unidade da Medicina, que ndo pode ser pulverizada, sem grave
prejuizo para o interesse social;

CONSIDERANDO os conceitos essenciais da Medicina Preventiva, quais sejam, o de prevengdo primaria (profilaxia
da ocorréncia da enfermidade), prevengdo secundaria (prevencdo da evolugdo da enfermidade) e prevengao
tercidria (prevengao da invalidez determinada por uma enfermidade);

CONSIDERANDO a necessidade de se instituir normas relativas a definigdo e alcance do ato médico;

CONSIDERANDO o decidido em Sessdo Plenaria Extraordinaria de 23 de outubro de 2001, realizada em Manaus,
com supedaneo na Exposicdo de Motivos anexa;

CONSIDERANDO a Exposicdo de Motivos anexa a esta resolugdo,
RESOLVE:

Artigo 1° - Definir o ato profissional de médico como todo procedimento técnico-profissional praticado por médico
legalmente habilitado e dirigido para:

1. a promogdo da saude e prevengdo da ocorréncia de enfermidades ou profilaxia (prevengao
primaria);

2. a prevengdo da evolugdo das enfermidades ou execugdo de procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos (prevengao secundaria);

3. a prevengao da invalidez ou reabilitagdo dos enfermos (prevengao terciaria).

8§ 1° - As atividades de prevengdo secundéaria, bem como as atividades de prevengdo primaria e tercidria que
envolvam procedimentos diagndsticos de enfermidades ou impliguem em indicagdo terapéutica (prevengao
secundaria), sdo atos privativos do profissional médico.



8§ 20 - As atividades de prevengdo priméria e tercidria que ndo impliguem na execugdo de procedimentos
diagnésticos e terapéuticos podem ser atos profissionais compartilhados com outros profissionais da drea da saude,
dentro dos limites impostos pela legislagdo pertinente.

Artigo 2° - O exercicio da Odontologia, nos limites de sua competéncia legal, estd excluido destas disposigdes, nos
termos da lei.

Artigo 3° - As atividades de coordenagdo, diregdo, chefia, pericia, auditoria, supervisdo e ensino dos
procedimentos médicos privativos incluem-se entre os atos médicos e devem ser exercidos unicamente por médico.

Artigo 4° - O Conselho Federal de Medicina fica incumbido de definir, por meio de resolugdo normativa
devidamente fundamentada, os procedimentos médicos experimentais, os aceitos e os vedados para utilizagdo pelos
profissionais médicos.

Artigo 5° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Manaus-AM, 23 de outubro de 2001.

EDSON DE OLIVEIRA ANDRADE

Presidente

RUBENS DOS SANTOS SILVA

Secretario-Geral

Exposicdao de Motivos:

Ato profissional é como se denomina, de maneira rigorosamente cientifica, uma agdo, procedimento ou atividade
que a legislagdo regulamentadora de uma profissdo atribua aos agentes de uma dada categoria profissional; ainda
que esta ndo lhes seja exclusiva ou seja privativa daqueles profissionais. Todo ato profissional deve ser praticado
por pessoa adequadamente preparada, devidamente habilitada e que esteja exercendo legalmente sua profissdao, de
acordo com a legislagdo vigente. Os atos profissionais privativos ou exclusivos de uma profissdo configuram o que
se denomina o monopdlio profissional, que decorre principalmente da necessidade que a sociedade tem daquele
servigo e da importéancia que lhe atribui.

Por um lado, os agentes profissionais sdo considerados peritos naquela agdo ou atividade e podem exercé-la
livremente no mercado de empregos ou de locacdo de servigos. Como contrapartida, respondem pelos danos que
causarem e prejuizos que acarretarem por impericia, imprudéncia ou negligéncia. Além de estarem comprometidos
com uma instituigdo denominada munus publico, que configura certos deveres com a sociedade e com o Estado -
tudo isso, como compensacdo por se lhes assegurar o monopdlio do mercado daquele servigo. Qualquer
profissional, de qualquer profissdo, que causar dano a um cliente por negligéncia, impericia ou imprudéncia comete
um erro profissional e respondera por conduta culposa.

Os atos profissionais podem ser atribuidos de maneira privativa aos agentes de uma profissdo, caso em que sé
podem ser executados por um agente profissional legalmente habilitado daquela categoria profissional. Ou podem
ser tipicos de uma profissdo ou mesmo especificos dela, mas sendo compartilhados com agentes de outra categoria
profissional (ou diversas delas). Quando um procedimento é privativo de uma profisséo deve ser chamado ato
privativo profissional ou privilégio profissional.

Também se sabe que a execugdo de um ato profissional presume a existéncia de um contrato entre o cliente e o
prestador do servigo. E que tal contrato pode ser explicito ou implicito. Dependendo de diversos fatores, dentre eles
o tipo de atividade e a praxe ou costume da cultura ou subcultura na qual aquela relagdo estd sendo realizada.

Deve-se repetir, sempre, que por definicdo os atos profissionais devem ser exercidos prioritariamente em beneficio
do cliente. A desobediéncia deste principio de beneficéncia motiva grande parte das infragdes profissionais de todas
as profissdes e, mais ainda, os transtornos das relagdes profissional-cliente.



Uma categoria particular de ato profissional é o ato médico ou ato profissional de médico. Analogamente, deve-se
atentar que a expressdo erro médico, muito usada na midia contemporénea, é uma contragdo da expressao erro
profissional de médico. Nao é restrito aos médicos, ainda que estes sejam muito mais cobrados por sua pratica. A
expressao erro médico tem sido empregada com propésitos antimédicos. Ndo deve ser usada por quem ndo se
solidarize com esse propésito, a ndo ser que também fale (e, até, escreva) erro odontoldgico, erro advocaticio, erro
engenheiral e outros semelhantes. Curiosamente, nota-se que muitos médicos cultivam essa denominagao, ao invés
de preferir erro profissional de médico, o que conceitualmente seria melhor e politicamente mais correto.

Ato médico ou ato profissional de médico, que também pode ser denominado procedimento médico ou
procedimento técnico especifico de profissional da Medicina, € a agdo ou o procedimento profissional praticado por
um médico com os objetivos gerais de prestar assisténcia médica, investigar as enfermidades ou a condigdo de
enfermo ou ensinar disciplinas médicas. Como pratica clinica, € sempre exercido em favor de paciente que lhe
solicitou ajuda ou estéd evidente que dela necessita, mediante contrato implicito ou explicito, utilizando os recursos
disponiveis nos limites da previsdo legal, da codificagdo ética, da possibilidade técnico-cientifica, da moralidade da
cultura e da vontade do paciente. Essa agdo ou procedimento deve estar voltada para o incremento do bem-estar
das pessoas, a profilaxia ou o diagndstico de enfermidades, a terapéutica ou a reabilitagdo de enfermos.

Na medida em que os procedimentos médicos s6 podem ser exercidos por pessoas legalmente habilitadas para
exercer a Medicina, isto &, os médicos, é impossivel fugir a tautologia de um ato médico ser uma agdo ou atividade
de médico. Mesmo que nem toda agdo de um médico possa ser classificada como um procedimento médico - da
mesma maneira que, por similitude, ocorre com o ato legislativo e o legislador.

Quando isso for possivel, porque as ciéncias médicas ndo oferecem solugdo para todas as necessidades dos
enfermos, o ato médico deve estar fundamentado em conhecimento aceito por sua comunidade profissional,
cientificamente embasado na informag&o mais atual e ter como objetivo fomentar a salde, evitar ou diagnosticar as
enfermidades, e/ou tratar ou reabilitar os enfermos.

Um ato médico pode ter como objeto um individuo ou uma coletividade. E pode usar qualquer meio aceito pela
comunidade cientifica como adequado para aquele proposito.

O exercicio dos atos médicos é fungdo privativa de quem é formado em Medicina em estabelecimento educacional
oficial ou oficialmente reconhecido, estando, portanto, legalmente capacitado. Ademais, exige-se que esteja
formalmente habilitado pelo Conselho Regional de Medicina de seu estado, e registrado no organismo competente
de vigilancia sanitaria do sistema de saude a que estiver vinculado.

N&o é possivel ser meio médico. Nem alguém pode ser uma fragdo qualquer de um médico. O especialista ndo é
nem pode ser um pedago de médico. E um médico inteiro, que atua com mais desembaraco e maior capacidade em
determinada area da Medicina. A despeito disso nem sempre ser verdadeiro na pratica, a especialidade deve
enriquecer o médico e ndo empobrecé-lo em sua capacidade profissional, limitando-o.

Os atos médicos podem ser privativos de profissional médico ou podem ser compartilhados com outros
profissionais, caso a legislagdo que regulamentou aquela profissdo assim o determine. No entanto, mesmo que
alguns atos profissionais médicos, eventualmente, possam ser compartilhados com agentes de outras profissoes,
nenhum deles lhe pode ser negado ou restrito.

Desta definigdo, ressaltam as seguintes observagoes:

1. o ato médico é um ato profissional aceito pela comunidade médica e consoante com os objetos e
os objetivos da Medicina, que deve estar, sempre que possivel, sintonizado com o melhor
conhecimento cientifico;

2. reconhece-se na Medicina quatro objetos fundamentais e essenciais: o enfermo, a enfermidade,
o individuo e a coletividade;

3. o0 ato médico deve ser exercido sempre com boa-fé e em beneficio de quem dele necessita (de
preferéncia quando este expressa o desejo de ser atendido e cuidado, e consente nas medidas
diagnésticas e terapéuticas que devem ser tomadas).

Esta exigéncia de beneficéncia é a mais importante nas profissdes em geral. Porém, é particularmente importante
nas profissGes de servigo, em geral, e nas profissdes de salde, em particular.

O ato médico deve estar sempre limitado pela lei, pelo cédigo de ética, pelas possibilidades técnico-cientificas
disponiveis, pela moralidade vigente na cultura e pela vontade do paciente;

O ato médico tipicamente clinico deve ter como objetivos algum dos objetivos mais amplos da Medicina: fomentar a
saude, evitar as enfermidades, diagnosticar as condiges patoldgicas, tratar e reabilitar os enfermos;



Além dos atos médicos de natureza clinica existem atos profissionais de médico de natureza pericial, administrativa
(planejamento e diregdo de servigos e programas) ou politica (assessoria, conselho);

Um determinado ato profissional médico pode ndo ser privativo do profissional médico, nos casos em que ele
compartilha muitos procedimentos com agentes de outras profissdes, mas nenhum lhe pode ser negado a pretexto
de ser compartilhado.

Alcance dos atos médicos

Nem sempre os atos médicos se restringem a realizagdo de procedimentos médicos mais conhecidos como tal.
Como sucede com consultas e operagdes cirurgicas. Porque, como ja se disse, os atos médicos ndo incluem apenas
os procedimentos exclusivamente médicos ou privativos de médicos, mas os atos e procedimentos tipicamente
médicos que podem ser compartilhados com outros profissionais, em virtude de sua natureza ou de definigdo legal.
Atos tipicamente médicos, mas ndo exclusivos da Medicina, podem ser compartilhados com agentes de outras
profissdes. E os médicos podem realizar alguns procedimentos tipicos de outras profissoes.

Como exemplo a assertiva acima, temos que muitas cirurgias buco-maxilo-faciais podem ser legalmente praticadas
por médicos e por cirurgides dentistas; a psicoterapia, entre nés, é compartilhada por médicos e psicdlogos;
procedimentos como injegdes parenterais, curativos em lesbes superficiais, colheita de material para exame
mediante técnicas invasivas sdo compartilhados por médicos e por enfermeiros. Os médicos e os veterindrios
compartilham a capacidade de exercer inUmeros procedimentos, variando apenas o objeto de sua aplicagao.

Modalidades de atos médicos

Os atos tipicamente médicos, mas compartilhados com agentes de outras profissdes, séo:

1. Realizagdo de atos profilaticos de enfermidade ou procedimentos higiénicos que possam ser ou
vir a ser fomentadores de bem-estar individual ou coletivo;

2. Realizagdo de procedimentos profilaticos ou reabilitadores que ndo impliquem em diagnosticar
enfermidades ou realizar procedimentos terapéuticos e procedimentos diagndsticos;

3. Realizagao de exames subsididrios complementares do diagndstico médico, nos termos da lei.

Por outro lado, os procedimentos profissionais privativos dos médicos sdo os seguintes:

1. diagnéstico de enfermidades e indicacdo e realizagdo de procedimentos terapéuticos e
diagnésticos em enfermos;

2. elaboragdo da histéria clinica (histéria da doenga e anamnese), relatérios de exames e os
respectivos laudos;

3. execugdo e solicitagdo de exames fisicos, psiquicos e complementares visando ao diagndstico de
enfermidades ou ao acompanhamento terapéutico;

4. pedido, indicagdo, realizagdo ou execucgdo, interpretagdo, laudos e valorizagdo de exames
principais, subsididrios e complementares ou quaisquer outros procedimentos destinados ao
diagnoéstico médico, para os quais os médicos estejam devidamente capacitados e habilitados;

5. realizagdo de procedimentos clinicos, cirtrgicos ou quaisquer outros com finalidade diagndstica,
profildtica, terapéutica ou de reabilitagdo que impliqguem em algum procedimento diagnoéstico ou
terapéutico;

6. realizagdo de pericias administrativas, civeis ou penais em sua drea de competéncia;

7. acompanhamento, assessoria, avaliacdo e controle da assisténcia aos enfermos padecentes de
qualquer enfermidade;

8. indicagao e execugdo de medidas de reabilitagdo em pessoas prejudicadas por enfermidade;

9. exercer a diregdo de servigos médicos;

10. planejamento, execugdo, controle, supervisdo e auditoria de servigos médico-sanitarios oficiais
ou privados;

11. ensinar as disciplinas médicas ou outras matérias relacionadas com sua atividade profissional.

Trabalho social, ocupacgao e profissao

A lei ao estabelecer uma profissdo, deve explicitar quais atos tipicos a ela inerentes devem ser compartilhados com
outras atividades profissionais e quais sdao aqueles que devem ser realizados unicamente por seus agentes.

Na linguagem do senso comum, denomina-se profissdo a qualquer ocupagdo que exija conhecimentos ou
habilidades consideradas como altamente especializados e cujo desempenho técnico e social demande algum tipo
de controle. Toda profissdo é um tipo de ocupacdo (trabalho social exercido com habitualidade e de onde a pessoa



retira seu sustento). E a ocupagdo € uma modalidade particular de trabalho social (qualquer atividade economica
que alguém exerca para receber alguma retribuicdo, geralmente monetaria).

Como termo técnico da sociologia do trabalho, define-se profissdo como a atividade econdémica especializada,
permanente e institucionalizada legalmente, cujo status e papéis sociais de seus agentes podem ser modificados
(mudancgas culturais) no tempo e espago, mas que conferem sempre nitida superioridade ao profissional em relagdo
a sua clientela. Esta superioridade relativa decorre da vantagem que o profissional leva em matéria de
conhecimento. Mas é muito mais evidente nas profissées denominadas de salde, nas quais, na maioria das vezes, o
cliente vé ampliada essa desigualdade frente ao agente profissional porque esta vivendo uma situagao de maior ou
menor vulnerabilidade (dor ou outra manifestagdo de sofrimento, medo, inseguranca, ameacga ao préprio bem-estar,
a integridade estrutural ou funcional ou, mesmo, a vida).

O conceito de profissdo de servigo se aplica as ocupagGes que se destinam a prestar servigos, diferentemente
daquelas que objetivam produzir bens. Denomina-se profissdo de saude a profissao que se destina a prestar
servigos relacionados com o incremento, a conservagao ou a recuperagao da saude.

Uma profissdo se diferencia das demais ocupagbes pelas seguintes caracteristicas conceituais:

1. a atividade profissional deve desfrutar do reconhecimento de sua necessidade publica e de seu
relevo social pela cultura;

2. a existéncia de uma profissdo, os limites de agdo e as competéncias dos seus agentes sdo
sempre definidos em lei;

3. o0s agentes profissionais devem ter sua formagdo promovida ou controlada pelo Estado
(geralmente de nivel superior e reconhecida base cientifica), legalmente regulamentada, de
carater oficial ou oficialmente reconhecida;

4. todos os agentes de uma profissdo devem adesdo obrigatdria e submissdo estrita a determinadas
regras de conduta socialmente codificadas, de carater nitidamente altruista e claramente
codificadas (que configuram as normas, os valores, os principios e as regras da ética daquela
profissdo), cuja normatizagdo, fiscalizagdo e sangdes competem a mecanismos e organizagdes
oficiais legalmente instituidos;

5. em todas as legislagdes instituidoras das profissdes deve existir a definicdo dos atos que sdo
privativos de seus agentes e dos que podem ser compartilhados com outros profissionais, além
de dever existir a proibigdo legal expressa do exercicio daquelas atividades por parte de nao-
membros da categoria;

6. por causa da nitida superioridade que os agentes de uma profissdo exercem sobre seus clientes,
também deve haver completa submissdo dos seus agentes profissionais a um processo
permanente de normatizagéo, fiscalizagdo e controle de seu exercicio.

Consoante a tradicdo anglo-saxOnica, a profissdo tem este sentido mais estrito de ocupagdo diferenciada pela
formagdo superior - enquanto os europeus continentais costumam empregar este termo para designar quaisquer
ocupagodes legalmente regulamentadas ou socialmente diferenciadas.

No primeiro desses sentidos da atividade profissional, a ética profissional (cédigo de ética e de conduta prescritos
para determinada atividade profissional) ndo deve ser considerada como uma dadiva dos profissionais, mas como
compensacgao a sociedade pelos direitos que lhes sdo outorgados por ela através da lei, principalmente o monopélio
do mercado de trabalho e de empregos. Monopédlio que costuma ser objeto de vigilancia mais ou menos estrita por
parte dos organismos corporativos. A exemplo de seus antecedentes histdricos, as guildas corporativas medievais,
todas as entidades profissionais lutam por ampliar ou, no pior dos casos, manter seus limites de atuagdo no
mercado de trabalho. Isto também ocorre com as entidades médicas, bem como na atividade de todos os demais
agentes profissionais cuja agao limita com a dos médicos. Por isso, muitas vezes, no afda de se mostrar nao-
corporativista, o médico, o dirigente de entidade profissional, pode exercer o corporativismo em favor de outras
corporagoes e em desfavor dos interesses de sua categoria e da sociedade.

Até ha bem pouco tempo, atribuia-se o estatuto de profissdo no Brasil unicamente as ocupagdes obtidas em
formagdo universitaria. Atualmente, existem atividades ocupacionais de nivel médio que sdo reconhecidas como
profissdes, bastando que estejam definidas em lei, exijam preparo especifico e seus agentes estejam sujeitos a um
codigo de conduta, como acontece com o pessoal de enfermagem de nivel médio e elementar, por exemplo
(embora esta designacdo seja considerada tecnicamente incorreta por muitos). A excegdo da excegdo € a categoria
dos motoristas "profissionais", que exige unicamente alfabetizagdo e capacidade técnica comprovada, sendo
dispensadas de todas as demais exigéncias de profissionalidade.

Profissionalidade

As profissdes, os profissionais e os procedimentos que realizam variam em profissionalidade, a qualidade de tudo
aquilo que é profissional. Pode-se definir profissionalidade como o conjunto de atributos que caracterizam o que é
profissional. O conhecimento da nogdo de profissionalidade parece ser muito necessario porque nem todas as



atividades profissionais (individuais ou coletivas) detém o mesmo grau de profissionalidade. Isto é, nem todas
apresentam o mesmo grau das caracteristicas que tipificam aquela atividade como uma profissdo. Ou seja, o teor
de profissionalidade pode variar muito nas profissdes e nos agentes profissionais. No plano individual, a proporgédo
de profissionalidade - profissionalism, em inglés, deve ser traduzido por profissionalidade em portugués (como,
alids, acontece com muitas outras expressdes inglesas construidas com este mesmo sufixo) - determina a diferenga
entre o trabalho de um profissional (que faz seu dever) e o de um amador (que busca o prazer e a recreagao).

Profissionalidade que muitos autores, entre nds, chamam profissionalismo por causa da influéncia da lingua inglesa
e a atragdo ideoldgica que ela exerce, principalmente sobre os espiritos mais pequeninos e tendentes a serem
colonizados.

O grau de profissionalidade é um dos fatores que possibilita a hierarquizacdo dos profissionais. A proporgédo de
profissionalidade presente em uma certa ocupacgédo influi muito na imagem publica de seus agentes e instituigdes, ao
mesmo tempo que determina a importancia que a sociedade vai lhes atribuir (fator essencial na caracterizagdo de
uma profissdo e do significado social que ela usufrua).

E possivel reconhecer alguns indicadores de profissionalidade, entendendo-se assim algumas caracteristicas que
possam ser tidas como essenciais do desempenho profissional e que permitem identificar o agente profissional, a
profissdo e a conduta profissional. Nesse sentido, as diferentes profissGes e os diferentes profissionais seriam
ordenados em fungdo destas caracteristicas empregadas como indicadores de profissionalidade.

As caracteristicas conceituais mais essenciais da profissdo como modalidade de trabalho social sdo as seguintes:

1. Exercicio privilegiado de uma atividade socialmente valorizada e legalmente instituida;

2. A liberdade de escolher os clientes e os meios para servi-los € uma caracteristica essencial dos
profissionais, ao menos como profissionais liberais; uma profissdo deve ser escolhida livremente
e livremente exercida, o que fundamenta a maior responsabilidade do profissional;

3. Responsabilidade individual (civel, penal, administrativa e ética) dos agentes profissionais no
desempenho de atos especificos de sua profisséo;

4. Exigéncia e reconhecimento da capacidade técnica baseada no conhecimento tedrico-académico,
na experiéncia pratica controlada, o que corresponde a um nivel superior de instrugdo
demonstrada em exames oficialmente regulamentados e no reconhecimento pelos demais
profissionais;

5. Atitude social e conduta profissional positivas permanentemente aferidas por um coédigo de
conduta que varia segundo o nivel de organizagdo da corporagdo e a consciéncia social de seu
valor mas que se orienta pelo principio da lealdade prioritéria ao cliente e da consciéncia do
dever;

6. A atividade profissional prioriza o bem publico e o interesse da clientela, o que se traduz no grau
de consciéncia social de seus praticantes e vem a resultar no seu reconhecimento legal, sendo
outro importante fator de reconhecimento social; e, por ultimo,

7. Nivel elevado de altruismo e de probidade por parte de seus praticantes em relagdo a sua
clientela, reconhecendo-lhe a vulnerabilidade e a dissimetria na relagao;

O controle da conduta dos agentes profissionais ultrapassa os limites de seu desempenho profissional estrito e se
aplica a sua conduta pessoal e social sempre que esta possa prejudicar seu desempenho profissional ou a imagem
da corporagao.

Um agente profissional deve ser duplamente controlado: Tanto pelos mecanismos formais (conselhos profissionais,
organismos estatais de vigilancia) como pelos numerosos mecanismos informais de controle (por seus
empregadores e colegas, pela opinido publica, pela opinido de seus clientes, pela imprensa, pelas entidades de
defesa deste ou daquele interesse social e muitos outros mecanismos que exercem permanente vigilancia sobre sua
conduta e sobre a imagem que projeta na consciéncia social, especialmente na consciéncia moral de sua
comunidade).

Profissionais e clientes

Os agentes sociais que interagem com os profissionais na sociedade, constituindo a contrapartida necesséaria de seu
trabalho, sdo os clientes. A nogao de cliente é complementar e necessaria em relagdo a de profissional.

Profissionais e clientes sdo os po6los mais importantes quando sua relagdo pode ocorrer como uma atividade liberal,
uma atividade econémica auténoma, uma relagdo direta entre ele e seu cliente. Ou sua relagdo econémica com seu
cliente pode ser intermediada. E cada vez mais comum que a relacdo econdmica entre os profissionais e 0s seus
clientes sejam intermediadas por organizages sociais de natureza privada ou publica que financiam o pagamento
dos atos profissionais. Nesta circunsténcia, os profissionais podem ser empregados assalariados (de empregadores



publicos ou privados) ou podem ser agentes profissionais credenciados, recebendo sua remuneragdo por servigos
prestados, sem que se configure uma relagdo empregaticia, com suas vantagens e desvantagens.

Nesta ultima condigdo, quando existe um intermediario entre o agente profissional e a pessoa que recebe o servigo
que ele presta, o receptor do servigo é cliente da agéncia financiadora e usuario do prestador de servigo. Neste
caso, o profissional entabula com quem precisa de seus servigos apenas dois planos de relagdo: a relagao técnica e
o relacionamento interpessoal. A relagdo econdomico-financeira se déd entre o cliente e a agéncia financiadora.
Ressalte-se que a responsabilidade profissional fica igualmente dividida entre estes dois agentes.

Essa divisdo do relacionamento profissional - cliente ocorre em trés niveis: econémico-financeiro; tecnocientifico; e
a interagdo humana de cardter intersubjetivo. Esta multiplicidade de modos de relagdo pode criar inUmeros
problemas éticos para o profissional. Um deles, talvez o mais gritante, seja a tendéncia de debitar ao cliente as
contradigdes e os conflitos com a agéncia financiadora (governo, planos de saude, agéncias seguradoras).

A legitimidade dos atos profissionais

Toda atividade profissional é propulsada essencial e juridicamente pelo que se denomina "lex artis ad hoc", que
presume a diligéncia, a prudéncia e a pericia profissionais. Porque estes atributos caracterizam o procedimento
profissional. Sua auséncia presume a caracterizagdo de conduta transgressora culposa. Na agdo transgressora das
normas sociais, diz-se que ha dolo quando tenha resultado da intengdo de chegar aquele resultado; e culpa, quando
o dano é causado involuntariamente. Todo ato profissional presume preliminarmente estes trés atributos. O caso
contrario: quando ha um dano para o cliente que tenha resultado da falta de um destes elementos essenciais, essa
situagdo configura o que se denomina um erro profissional.

O erro profissional é uma transgressdo culposa e se diferencia do crime profissional, uma transgressdo dolosa,
porque esta ultima condigdo se caracteriza pela intencionalidade da acdo ou da omissdo da qual tenha resultado o
dano. O crime profissional, cometido no exercicio de um procedimento profissional, também se diferencia do crime
praticado por um profissional em circunsténcias alheias a sua pratica ocupacional, apesar de ambos poderem ser
caracterizados como dolosos.

Caracteristicas da responsabilidade profissional

A responsabilidade é a faculdade pela qual uma pessoa ou organizagdo responde pelas suas decisdOes, sem
referéncia a vontade de outrem. A nogdo de responsabilidade implica nas nogdes de capacidade e de liberdade. A
responsabilidade profissional no ambito penal se d& no plano da infragdo do cddigo penal. A responsabilidade civil é
exercida sempre que ha dano evitavel e que se pode estabelecer uma relagdo causal entre este dano e um
elemento de erro profissional (impericia, imprudéncia ou negligéncia). E a responsabilidade ética se caracteriza pela
infragdo de um ou mais dispositivos do cédigo de ética e conduta da profissdo a que pertenga o profissional infrator.

A responsabilidade é uma conquista importante da civilizagdo, como exigéncia do convivio social, e pode ser
exercida em diversos planos da existéncia social, como responsabilidade civil, responsabilidade penal,
responsabilidade administrativa, responsabilidade moral e responsabilidade social.

Na pratica, a responsabilidade constitui importante indicador de profissionalidade. A responsabilidade social dos
profissionais deve ser avaliada por sua conduta em trés tipos de relagdo: com os clientes, com os colegas e com a
sociedade. E em cada um destes planos ela se exerce de maneira diferente e se radica em condutas sociais
diversas.

Altruismo, alteridade, tolerancia e solidariedade

Dentre as qualidades profissionais, o altruismo é tido universalmente como mais importante e exigivel,
principalmente com relagdo aos médicos. Complementando o altruismo, existem duas qualidades que sdo muito
esperadas nos médicos: a alteridade e a tolerancia.

O altruismo é obrigagdo de todos os profissionais em todas as profissdes, embora sua exigéncia possa ser
diferente nas diferentes atividades que merecem esta designacao.

A alteridade é a maior ou menor facilidade com que alguém se relaciona respeitosamente com os demais,
sobretudo com quem é diferente de si em caracteristicas corporais ou culturais.

A tolerancia é o respeito pelo direito alheio, pelo direito de alguém ser ou se comportar de modo reprovavel pelo
agente.



A solidariedade é a virtude civica e civilizada pela qual as pessoas se obrigam a socorrer quem estiver em risco
ou, de qualquer maneira, necessitar de ajuda.

Em todas as legislagGes acerca das profissdes os legisladores sdo unanimes em afirmar o cardter primario da
lealdade aos clientes como caracteristica fundamental daquela atividade. Um profissional (agente de qualquer
profissdo) deve lealdade prioritéria aos seus clientes, em cujo beneficio deve agir. S6 depois, em segundo plano,
vém seus compromissos para com a sociedade. E, sé mais adiante, em terceiro plano, devem ser colocados os seus
préprios interesses individuais ou sociais. O principio da fidelidade ou da lealdade prioritaria ao cliente se exerce em
um continuum entre as diferentes profissdes e os diferentes profissionais. Entretanto, em qualquer cultura que se
examine, todas as populagGes e todas as legislagbes exigem mais altruismo dos médicos, dos professores e dos
sacerdotes do que dos demais agentes profissionais. Nas sociedades contemporaneas esse principio é considerado
um dos valores mais importantes de profissionalidade. Tanto em termos da avaliagdo das categorias profissionais
quanto do exame da profissionalidade individual de cada um de seus agentes. De fato, em todas as populagGes, a
determinagao do grau de profissionalidade de uma categoria ocupacional ou de um certo agente profissional se faz,
entre outras coisas, pela ponderagdo da prioridade que merecem os interesses dos seus clientes frente aos seus
proprios.

E importante destacar que a responsabilidade profissional ndo pode ser compartilnada nem com outros profissionais
da mesma categoria, quanto mais com outros de categorias diversas que formam uma equipe de servigos. A
responsabilidade ética é assumida e cobrada individualmente.

No que respeita a capacidade técnica, o cddigo definidor das profissdes exige que todos os seus praticantes limitem
sua atividade na prudéncia, no zelo cuidadoso e precavido, e na habilidade minima requerida pelo exercicio da agdo.
Como a responsabilidade profissional é solitdria e se imp&e a individuos isolados, a contrapartida ideolégica tem
sido a mobilizagdo pela responsabilidade solidaria, principalmente a custa das atribuigdes e atos dos médicos. Mas
isto ainda se limita ao plano da ideologia, ndo estd consagrado nas leis.

Caracteristicas especificas dos profissionais médicos

Duas caracteristicas essenciais assinalam a atividade profissional dos médicos e a diferenciam de todas as outras
que lhes sdo analogas:

1. a vulnerabilidade particular do paciente frente ao médico (mais do que nas outras profissdes), e

2. aincerteza do médico frente ao resultado das medidas terapéuticas que indicam ou aplicam aos
clientes (que os caracteriza como profissionais responsaveis pelo empenho que mostrem e ndo
pelo resultado que alcancem).

A Medicina é uma profisséo de empenho e ndo de resultados. A ndo ser que o médico haja prometido algum
resultado diretamente ou por algum tipo de publicidade.

A relacao profissional-cliente

Profissional e cliente sdo conceitos basicamente econ6micos e indicam em sua intercomplementaridade uma
modalidade particular de relagdo no mercado. Os conceitos de profissional e cliente (inclusive clientela) apontam
para o carater socioeconémico do trabalho, ainda que nao se refira especificamente ao financeiro, nem o dinheiro ou
outro valor material analogo intermedie aquele relacionamento. Estes conceitos se empregam para referir o nivel
profissional da interagdo. Enquanto a diade médico-paciente faz mengao a atividade profissional médica; a interagéo
de alguém que sofre com quem trata dele, de quem estd ameacado pela morte ou pela invalidez com quem pode
salva-lo deste destino. Na tradicdo dos médicos, acumulada em muitos séculos, esta parece ser a melhor
designagao para referir sua interagdo intersubjetiva com seus clientes. O paciente ndo é apenas o cliente do médico.

A designagdo paciente, tradicionalmente atribuida aos clientes dos médicos (e de outros profissionais da saude),
importa em destacar o reconhecimento de sua qualidade de enfermo ndo sé como objeto de uma atuacgéo cientifico-
técnica mas, principalmente, como sujeito de uma interagdo interpessoal responsavel e humana dirigida para
libertd-lo do padecimento. Alids, ao contrdrio do que muita gente parece pensar, o termo paciente provém de
sofrente, molestado, afetado negativamente por uma enfermidade. Ndo tem qualquer conotagdo de passividade ou
de dependéncia (nem com ter paciéncia, esperar passivamente, deixar-se levar, submeter-se ou agir
pacientemente).

Enquanto a expressdo relacdo profissional-cliente privilegia a dimensdo contratual e mercantil da interagdo social e
a expressao relagdo prestador-usuario de um servigo destaca a interagdo técnica, administrativa e civil no ambito
dos servigos publicos principalmente, a expressédo relagdo médico-paciente destaca a interagdo humana e ética
entre o padecente e quem trata dele. Mas tem alcance mais amplo e engloba todas as demais que foram
mencionadas.



Em tese, todo profissional tende a se relacionar com vantagem para si. Considerando-se essa tendéncia e levando
em conta que a relagdo profissional-cliente, em geral, é assimétrica em favor do profissional, o cliente fica em
desvantagem. Isso é verdadeiro para toda relagdo profissional-cliente, o que exige medidas sociais de corregdo.
Essa assimetria e essa desvantagem é bem mais nitida e prevalente na relagdo do profissional médico com o
enfermo que ele assiste, seja qual for o propdsito desta interagdo, mas é muito mais nitida nos casos mais graves e
nas situagées mais urgentes.

A dissimetria da relagdo médico-paciente em desfavor do paciente talvez seja o motivo mais importante da
necessidade do rigor ético dos médicos. Porque a ética, como o Direito, foi feita para proteger os mais fracos e
compensar sua fraqueza diante dos mais fortes. O que é muito mais importante quando se trata de pacientes com
enfermidades mentais. O segundo destes aspectos, a incerteza dos resultados dos atos médicos, coloca outras
peculiaridades do trabalho profissional do médico: o médico nunca deve prometer resultados (por mais facil que
parega ser a tarefa), nem deve responder pelo resultado de seu trabalho, mas por seu empenho.

A Medicina se pratica no vértice de duas complexidades inter-complementares, que podem ser esquematicamente
dispostas nas seguintes categorias:

1. a complexidade de seu objeto; e
2. acomplexidade de seus recursos e dos métodos diagnoésticos e terapéuticos que utiliza.

Quanto ao seu objeto, podem-se identificar outros niveis de complexidade, devendo-se destacar:

al) a complexidade das enfermidades (enfermidades por danos negativos, enfermidades por danos positivos e
enfermidades por danos sentidos);

a2) a complexidade dos seres humanos (como expressdo mais completa dos fendOmenos vivos de natureza
biopsicossocial); e

a3) a complexidade das interages possiveis entre estes dois estratos complementares da realidade, os enfermos e
as enfermidades.

Quanto aos métodos empregados pelos médicos para prevenir e diagnosticar as enfermidades e para tratar e
reabilitar os enfermos, ndo é possivel ignorar o quanto a ciéncia avangou nesta diregdo, sobretudo nos ultimos cem
anos. Ndo se pode ignorar o quanto se descobriu de seus muitos mistérios e o quanto se pode pressentir daquilo
qgue ainda ndo se conhece. O conhecimento médico estd se desenvolvendo em razdo exponencial, gerando
informagdes e tecnologias que se fazem obsoletas em menos de dez anos. Boa parte delas, em menos de cinco.

Sua natureza profissional extremamente complexa como fend6meno social, técnico-cientifico e humano marca muito
a Medicina (até porque ela foi uma das primeiras e é uma das mais destacadas profissdes) e a caracteriza; um
médico é um técnico, mas jamais apenas um técnico; o que se verifica ndo por cabotinismo ou onipoténcia, mas
essencialmente por causa de sua dimensao ética e das responsabilidades nela implicitas e da dignidade essencial da
pessoa enferma sobre a qual ela desempenha sua atividade. E esta dimensdo humana e ética da relagdo médico-
paciente é e deve ser muito mais ampla na Medicina do que em qualquer outra profissdo. A dimensdo humana
presente no encontro intersubjetivo é o elemento mais importante da atividade médica.

Natureza tridimensional da relagdo médico - paciente

Um importante aspecto da complexidade da Medicina resulta da complexidade de sua estrutura como atividade
humana. A relagdo médico-paciente poe em foco trés modalidades particulares de interagdo entre pessoas, que
perfazem as trés dimensdes que existem em cada relagdo profissional, mas que é bem mais nitida na Medicina do
gue em todas as outras. Tais dimensdes sdo:

1. uma relagdo socioeconémica, porque a execugdo de todo ou qualquer ato profissional, inclusive
de um ato médico, presume a existéncia de um contrato de prestagdo de servigo (que pode ser
explicito ou tacito, de acordo com a representagao cultural do servigo e a praxe do lugar onde ele
se concretize), mas que se organiza como uma atividade do mercado de trabalho social;

2. uma relagdo técnico-cientifica, pois todo procedimento profissional, especificamente todo ato
médico, naquilo que for possivel, deve ser uma atividade cientificamente fundamentada, uma
aplicacao cientifica, uma técnica destinada a controlar a natureza em beneficio da humanidade
em geral e de cada doente em particular. Um instrumento criador e aperfeicoador do
conhecimento cientifico a servigo dos seres humanos. Ainda que o ato médico ndo se confunda
com a atividade cientifica, nem deva ser reduzido a ela, ndo pode ser entendido a ndo ser como
ciéncia aplicada, uma modalidade de tecnologia. O ato médico ndo necessita ser
obrigatoriamente cientifico, mas ndo pode contrariar o que tenha sido cientificamente



estabelecido. Pois nem todo ato médico é uma aplicagao cientifica. Isso ndo pode acontecer
sempre porque o conhecimento cientifico ainda ndo tem resposta para todos os problemas
postos pelas enfermidades e necessidades dos enfermos. Ndo a toa a Medicina costuma ser
definida, com muita propriedade, como ciéncia e arte de curar;

3. Uma relagdo intersubjetiva de ajuda, de alguém que a necessita com alguém que a possa
exercer; posto que os atos médicos, sobretudo no dominio da clinica, configuram uma interagdo
de alguém que precisa de ajuda com alguém que estd apto, capaz e habilitado para ajuda-lo.

A Medicina

A Medicina é uma profissdao conhecida de modo registrado desde o inicio dos tempos histéricos. Mas, certamente, ja
existia muito antes disso na atividade dos xamas, dos feiticeiros, dos curandeiros e dos sacerdotes. Uma avaliagdo
histérica mais recente mostra que até o Renascimento existiam unicamente duas profissdes de saude: a Medicina e
a Farmacia. Pouco depois, em alguns paises, surgiu a Odontologia (que em muitos lugares continua sendo uma
especialidade médica). No século XIX, depois da Guerra da Criméia, foi reconhecida mundialmente a profissdo de
Enfermagem. No século XX, diversas profissdes apareceram na area da saude, quase todas atuando em atividades
que, anteriormente, eram exclusivamente médicas, tais como a Fisioterapia, a Fonoaudiologia, a Biomedicina e a
profissdo dos técnicos de radiologia, exemplos de profissbes que foram retiradas do corpo da Medicina e se
tornaram independentes por forca da legislacdo. Noutro extremo esta a Psicologia, que, a rigor, ndo € uma profissao
apenas da area dos servigos que prestam servigos de salde. Além desta, também integra o campo das profissdes
pedagdgicas (através da Psicologia Educacional) e das profissGes de administragdo, especialmente da administragdo
de recursos humanos (através da Psicologia Organizacional).

Objeto da Medicina

O objeto inicial da Medicina, desde quando surgiu na pré-histéria, era o doente, a pessoa que padecia uma
enfermidade, uma condigdo de sofrimento, fosse objetivo ou subjetivo. Como se verificou a impossibilidade de
conceituar o doente separadamente de sua doenga, o objeto inicial da Medicina pode ser bipartido: o enfermo e sua
enfermidade. Com o passar do tempo este duplo objeto subdividiu-se: a enfermidade e o enfermo individual e a
coletividade afetada por uma enfermidade. Tudo isto, pelo exercicio de uma profissdo, uma atividade técnico-
cientifica (a Medicina racional ou cientifica) e uma forma particular de interagdo humana (a relagdo intersubjetiva).

Objetivos da Medicina

Desde sua origem na Antiglidade remota, a Medicina se imp6s como atividade social de ajuda aos enfermos e
técnica de diagnosticar e curar. Depois, assumiu responsabilidade com a tecnologia de reabilitar e as tarefas
relacionadas com a profilaxia das enfermidades e o fomento ao bem-estar individual e coletivo.

Em quase todas as culturas passadas e presentes, os profissionais médicos foram reconhecidos como agentes
sociais que exercem uma atividade necessaria, dificil e responsdvel. A Medicina sempre foram atribuidas cinco
fungdes sociais:

a assisténcia aos enfermos;

a pesquisa sobre as doengas e sobre os doentes;
o ensino das matérias médicas;

o exercicio da pericia; e, mais recentemente;

a supervisdo das auditorias técnicas médicas.
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Praticamente, todos os historiadores e epistemoélogos da Medicina, em todas as sociedades modernas, sustentam
que a Medicina deve perseguir alguns objetivos gerais, através do desenvolvimento de sua atividade nas trés
dimensdes que lhe sdo prdprias (a humanista, a profissional e a tecno-cientifica). Ainda que se reconheca a
supremacia do encontro interpessoal, da sua dimensdo humana. Mas, também se considera o risco da
preponderancia extremada da dimensédo pessoal na interagdo.

Como se implementam os objetivos da Medicina:

Considerando-se as opinides largamente estabelecidas, pode-se dizer que sdo atividades dos profissionais da
Medicina:

1. conhecer os enfermos e as enfermidades que os fazem enfermar, reconhecendo seus
condicionantes e seus mecanismos agravantes e de interagdo mutua e, sobretudo, as
manifestagdes clinicas que possibilitem seu reconhecimento, criando métodos e técnicas que
permitam diagnosticar tais enfermidades com a maior certeza possivel nas fases mais precoces
de sua evolugdo moérbida;



criar, aperfeigoar e aplicar procedimentos técnicos destinados a evitar que as pessoas enfermem
e a lhes prolongar a vida, a melhorar-lhes os niveis de bem-estar fisico, mental e social ou, ao
menos, a diminuir-lhes o sofrimento e o mal-estar;

desenvolver os recursos mais confidveis e validos para evitar a evolugdo das enfermidades e
desenvolver meios para diagnosticar, tratar e, se possivel, curar os pacientes que enfermaram,
de tal maneira que a enfermidade lhes deixe o minimo de seqlielas permanentes;

promover medidas que possibilitem aliviar o sofrimento dos que padecem uma moléstia;

exercer esforgos para reabilitar total ou parcialmente as pessoas afetadas por incapacidade e
invalidez ocasionadas por patologias ou traumatismos.

realizar pericia médica, auditoria médica, supervisionar e ensinar Medicina; e

integrar, dirigir, coordenar, supervisionar e avaliar servigos e procedimentos médicos.
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